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0 paradigma sistemico
de EfICBCIa organizacional

0 paradigma sistémico de eficacis baseia-se numa cullura de desenvolvimen-
fo na qual a flexibilidade e @ adaplabilidade sdo factores deferminantes dada
9 énfase colocada no ambienfe e na tecnologia. Por isso, os lideres das orga-
nizacOes que se enquadram nesta dimensao valorizam e suportam estrategias
de flexibilidade, crescimento, inovacado e crialividade.

uer na dimensao econdémica, quer

na dimensao humana de eficacia, a

visio da organizacao centrava-se
sobr&=st propria. Ou seja, a organizacao era
vista como um sistema fechado. Com a
abordagem sistémica, o ambiente externo
ganha especial relevancia e, por isso, a or-
ganizagao passa a ser vista como um siste-
ma aberto e, como tal, sujeita a influéncia de
factores de contingéncia técnicos, sociais e
estratégicos.

Teoria geral dos sistemas

A abordagem sistémica baseia-se na teoria
de Von Bertalanffy (1972) na qual o sistema
¢ definido como um conjunto de elementos
que agem e dependem entre si para que o
equilibrio homeostatico seja mantido. Esta
teoria € a base de trabalho que permite com-
preender e descrever eventos que, ao longo
do tempo, se relacionam de forma persis-
tente. Essas relacoes persistem porque, se-
gundo Katz e Kanh (1967), se sustém a si
mesmas através da energia e informacao ad-
quiridas no ambiente externo. Efectivamen-
te, a organizacao € vista como um sistema
social aberto no qual a eficacia organizacio-
nal se relaciona com a necessidade de so-
brevivéncia da organizacio. De acordo com
Billing (1998), a Teoria dos Sistemas veio fo-
calizar a sua atencao nas relacoes entre a or-
ganizacao e o ambiente externo em detri-
mento das condicoes internas. Nesta pers-
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pectiva, a organizacao serd tanto mais flexi-
vel e adaptavel quanto menos dramadticas fo-
rem as mudancas ocorridas no seu ambien-
te externo. Para Altschuld e Zheng (1995) e
Robbins (1990), aos olhos dos tedricos dos
sistemas, o processo organizacional envolve
pelo menos quatro componentes principais:
inputs, operacao de transformacao, outputs
e feedback. Nesta perspectiva, a capacidade
da organizacao adquirir recursos (inputs) é
directamente relacionada com a sua sobre-
vivéncia e eficicia.

Teoria da contingéncia

Para Sousa (1997), esta ¢ uma teoria ecléti-
ca que pretende fazer uso de tudo o que de
positivo se pode encontrar noutras teorias.
Por isso, procura compreender as relacoes
dentro dos subsistemas, entre os subsiste-
mas e entre a organizacao e o ambiente com
o objectivo de definir padroes de relacoes.
Neste contexto, o ambiente determina a
dinamica e o desenho da organizacao, pois
quer um quer outro dependem da forma co-
mo a organizac¢ao interage com o ambiente
externo. Ou seja, segundo Nauta e Sanders
(2001), o problema reside na maior ou me-
nor capacidade que a organizacio possui
para ajustar a estratégia, a estrutura, a cultu-
ra e a tecnologia. No entanto, o ambiente
externo difere de sector para sector, de mer-
cado para mercado e, para além disso, esta
em constante mutacao O que torna impossi-



vel definir a “melhor maneira” de organizar.
Por essa razao, as relacoes que se estabele-
cem entre a organizacao e o ambiente sao
do tipo relativista. Para esta teoria ¢ impor-
tante, nao s6 o diagnostico mas também, a
adaptacao a uma determinada situacao.

Desenvolvimentos recentes

Na teoria da ecologia das populacoes, de-
senvolvida por Hannan e Freeman (1977), a
inovacao organizacional surge como veicu-
lo da mudanca. Essas mudancas criam uma
grande variedade de formas organizacio-
nais, encarregando-se o ambiente externo
de proceder a sua seleccio. Desta forma,
apenas as organizacoes mais adaptadas po-
dem sobreviver. A teoria da dependéncia
dos recursos, concebida por Pfeffer e Salan-
cik (1978), parte do mesmo pressuposto
porque reafirma a importancia do ambiente
externo. De facto, é no ambiente externo
que se encontram 0s recursos necessarios a
sobrevivéncia da organizacao. No entanto,
para esta teoria o problema central reside,
NA0 NOS recursos em si mesmos, mas na sua
escassez. A teoria institucional de Selznick
(1948) vai mais além porque sugere que a
organizacao deve procurar a legitimidade
social que lhe assegure a sobrevivéncia.
Nesta perspectiva, a sobrevivéncia depende
nao s6 da capacidade que a organizacio

Quadro | - Critérios e indicadores de eficacia sistemica

Qualidade
dos produfos e semvicos

Compelilividade

Sobrevivéncia
Salisfacdo dos clientes

Salisfacdo dos fornecedores
Salisfacao
dos accionistas

Safisfacdo dos credores
Respeito pela regulamentacdo
Responsabilidade social

Revitalizacao,
preservacao e
valorizacdo do
ambiente fisico,
econémico, social,
cultural e espirtual

possui ao nivel da captacdo de recursos (i72-
puts), mas também da aceitacio que os seus
produtos e/ou servicos (outputs) t€m por
parte das sociedades nas quais as organi-
zacoes actuam.

Critérios e indicadores

Na mesma linha, para Savoie e Morin (2001),
a procura da legitimidade organizacional
parece ser a atitude mais sensata porque as-
segura a qualidade das permutas entre a or-
ganizacao e o meio ambiente que, no longo
prazo, permite a sobrevivéncia da organi-
zacao. Segundo os mesmos investigadores,
a legitimidade organizacional deve ser base-
ada em critérios de respeito pela regula-
mentacdo, de responsabilidade social e de
responsabilidade ambiental que constam do
quadro 1. Para estes investigadores, a res-
ponsabilidade social e ambiental das orga-
nizacoes constitui um factor determinante
que, no futuro, ird influenciar a legitimidade
das organizacoes situadas nos paises desen-
volvidos. Actualmente, os gestores dao con-
ta das suas responsabilidades econdémicas
que tém para com 0s accionistas mas as res-
ponsabilidades sociais e ecoldgicas sao ain-
da, muitas vezes, postas de lado. Impde-se
que as responsabilidades face a outros gru-
pos de interesse sejam também tidas em
conta.

[confinuagdo na pagina seguinte]

NUmero de devolucGes

Numero de queixas feitas pelos clientes
Cuslos de producdo

Nivel de reforno por seclor de aclividade

Nivel de exportagdo de senicos

Quofa de mercado

Nivel de vendas

Soma dos refornos da organizacdo

Taxa de crescimento de clientes

Frequéncia do nao cumprimento dos prazos de entrega
Qualidade dos acordos

Beneficio por accdo (privados)

Equilibrio orgamental [publicos)

Racio de endividamento

Rofacdo do aclivo circulante

Monlante das coimas por infraccdes

Monfanle de donalivos 8 caridade
Experimentacdo de produtos em animais
Confibuicdo par@ @ reslizacdo de servicos e aclividades
comunildrias

Transparéncia das polilicas e programas socisis
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Quadro | - Critérios e indicadores de eficacia sistemica

Responsabilidade social

Fonte: Savoie e Maorin (2001)

Conclusao

O paradigma sistémico de eficacia baseia-se
numa cultura de desenvolvimento na qual a
flexibilidade e a adaptabilidade sao factores
determinantes dada a énfase colocada no
ambiente e na tecnologia. Por essa razao, os
lideres das organizacoes que se enquadram
nesta dimensao de eficicia valorizam e su-
portam estratégias de flexibilidade, cresci-
mento, inovacao e criatividade. Desta for-
ma, o crescimento, a legitimidade social e a
aquisicao de recursos surgem como critérios
de eficacia que permitem aferir da capaci-
dade que a organizacao tem para adquirir
recursos escassos e da forma como os usa.
Assim, quanto maior a capacidade para as-
segurar recursos provenientes do ambiente
externo mais eficaz ela sera. Neste contexto,
a eficacia organizacional deve ser medida
com recurso a indicadores que permitam
concluir acerca da sobrevivéncia. Para isso,
a melhoria permanente da qualidade dos
produtos e servicos, a manutencao da com-
petitividade e a estabilidade e crescimento
devem ser assegurados. *

(Texto recebido pela CTOC em Novembro de 2005)

linicio na pagina anterior)

Vanlagens sociais respeifantes & familia (licenca de materni-
dade, creche, entre oulros)

Repercusstes economicas sobre 8 comunidade (salarios, em-
pregos directos e indirectos)

Numero de membros de minofias em cargos de direccdo

Grau de implicacdo na produgdo de amas ofensivas

Nivel de aclividades com paises o margem da ONU
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