A infroducdo da Confabilidade Analitica como sistema obrigatorio consfitui uma
das grandes inovacbes do POC-Educacdo. A sua implementacdo afigura-se
uma das larefas mais marcantes na vida de qualquer inslituicdo e moslire-se
uma poderosa ferramenta de gestdo ao permitir conhecer 3 relacdo entre cus-

los e beneficios.

D p h m iZ d C é O .da performance
universitaia: o COMN IT| b U TO .
da Contabiidade ANBIICS

Por Maria da Conceicdo da Cosla Marques e Paula Susana Ferraz Marques Rodrigues

um contexto de mudancas rapidas e
‘ \ | turbulentas, face a internacionali-
zacao e a globalizacao, em ambien-
tes de desregulamentacao e liberalizacao de
mercados, onde a gestdo requer um rigor
acrescido, a Administracao Publica (AP) di-
ta tradicional, rigida e burocritica, pouco
permedvel a2 mudanca e excessivamente le-
galista, é posta em causa.
Assiste-se a uma progressiva necessidade de
informacao, requerida pelos mais variados
utilizadores, objectiva, fidvel e relevante,
que permita dar resposta as exigéncias da
sociedade actual, cuja dinamica e pluralismo
obrigam a respostas rapidas e concretas. As-
sim, o classico reporte da informacao finan-
ceira publica, efectuado numa base de cai-
xa, assente numa contabilidade orcamental
de registo unigrafico, cujo principal objecti-
vo € o controlo e a regularidade financeira
das despesas e receitas publicas, torna-se
claramente insuficiente.
O imperativo duma gestao apropriada e a
exigéncia de um sistema capaz de a medir e
analisar, por forma a conhecer os objectivos,
0s custos, 0s inpuls, os outputs e os resulta-
dos, a auxiliar a tomada de decisdes e a op-
timizar a relacao entre eficiéncia, eficacia e
economia dos servicos prestados, funda-

mentam a modernizacio da AP e ditam o
inicio da Reforma da Administracao Finan-
ceira do Estado (RAFE).

A reforma da Contabilidade Publica culmina
na aprovacao do Plano Oficial de Contabili-
dade Publica (POCP), pelo Decreto-Lei
n.°232/97, de 3 de Setembro, e dos seus pla-
nos sectoriais, nomeadamente o Plano Ofi-
cial de Contabilidade para o Sector da Edu-
cacao (POC-Educacao), aprovado através da
Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro.
Este plano — aplicdvel as universidades, ins-
titutos politécnicos e demais organismos do
Ministério da Educagdo — constitui uma peca
fundamental do enquadramento contabilis-
tico dessas instituicdes, ao criar «condicoes
para a integracao dos diferentes aspectos —
Contabilidade Orcamental, Patrimonial e
Analitica — numa contabilidade publica mo-
derna.»

A Contabilidade Analitica e o POC-Educacdo

«Os responsaveis pela gestio da empresa
tém necessidade de conhecer os custos, os
proveitos e os resultados associados aos di-
versos objectivos que aquela prossegue. (...)
Aquela necessidade nao ¢ exclusiva das em-
presas, fazendo-se igualmente sentir na
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Contabilidade

gestao de outras organizacdes como, por
exemplo, fundac¢oes, associacoes profissio-
nais, instituicdes, escolas. (...) E a Contabili-
dade Analitica que compete prosseguir
aquelas finalidades. Ela constitui um sub-sis-
tema de informacao que tem em vista a me-
dida e analise dos custos, proveitos e resul-
tados relacionados com os diversos objecti-
vos prosseguidos pelas organizacdes» (Caia-
no Pereira e Seabra Franco, 1994:19).

No caso da AP, a Contabilidade Analitica é,
para Costa Carvalho et al (1999:49), o siste-
ma que regista e analisa, em detalhe, com-
ponentes do patrimonio da instituicio, para
finalidades de gestio. Assim, deve fornecer
informacdao adequada para valorizar os in-
ventdrios e os trabalhos para a propria insti-
tuicao e informar sobre o custo dos produ-
tos de actividades com fins lucrativos e o
custo dos produtos e servicos sem objecto
de lucro, comparando os primeiros com as
receitas obtidas da sua venda e os ultimos
com produtos e servicos similares e com
custos pré-estabelecidos ou custos de re-
feréncia. Do mesmo modo, deve permitir a
realizacao da planificacio e controlo dos
processos para avaliar responsabilidades,
informar sobre o custo por actividade e/ou
centros de responsabilidade e fornecer in-
formacao para posterior analise econémica.
Dando cumprimento ao que se encontra es-
tatuido na Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro e
no Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho,
que descrevem a importancia da introducao
de «wma contabilidade analitica, indispensa-
vel ao controlo dos resultados», ha que fixar
orientacdes em relacdo a este sistema con-
tabilistico.

Se no POCP a sua aplicacao foi deixada ao
critério das diferentes entidades, ja o POC-
-Educacio define claramente as normas de
implementacao e a obrigatoriedade de um
sistema de contabilidade analitica, «consti-
tuindo um importante instrumento de
gestdo para andlise e controlo dos custos
com a educacao, como também dos provei-
tos e dos resultados por actividades. O POC-
-Educacio prevé o preenchimento de um
mapa de demonstracao de custos por
funcdes e quadros de andlise de custos por
actividades» (Costa Marques e Marques de
Almeida, 2001b):598).

No ponto 2.8.1 do POC-Educacio, estao de-
finidos, explicitamente, os objectivos da
Contabilidade Analitica, enquanto sistema
obrigatorio que, ao permitir uma desagre-
gacao funcional dos custos e o cilculo dos
custos por actividades intermédias e finais
(custo dos servicos internos, custo por cut-
so, disciplina e aluno, custo de cada projec-
to de investigacao, custo de outras activida-
des internas, bem como da prestacao de ser-
vicos a comunidade), complementa a infor-
macao da Contabilidade Orcamental e da
Contabilidade Patrimonial.

Nestes moldes, o sistema de Contabilidade
Analitica deve proporcionar, para cada pro-
duto, servico ou actividade final, informacao
acerca dos custos directos e indirectos, dos
custos com pessoal docente, pessoal nao
docente, funcionamento, amortizacoes, pro-
visodes e outros nao especificados, bem co-
mo, dos custos totais do exercicio econdmi-
co e do custo total acumulado de activida-
des, produtos ou servicos com duracao plu-
rianual ou nao coincidente com o exercicio
economico.

A Contabilidade Analitica devera obedecer a
um sistema digrafico e dualista, pelo uso de
contas reflectidas, num exercicio econémico
que corresponda a um ano lectivo. Os ma-
pas devem reportar-se ao final de cada ano
escolar, o que se justifica pelo facto das ac-
tividades de uma instituicao de ensino esta-
rem muito mais relacionadas com o ano lec-
tivo (fim de cursos, novos cursos, novos do-
centes, novas actividades), do que propria-
mente com O ano econémico.

Nao obstante, tera que ser assegurada infor-



macao que nao coincida com este periodo,
salvaguardando a andlise comparativa entre
os trés modelos contabilisticos, com distin-
tos exercicios econdmicos (note-se que na
Contabilidade Patrimonial o exercicio eco-
némico diz respeito ao ano civil, enquanto
na Contabilidade Orcamental este é acresci-
do de um periodo complementar).

Assim, para Cravo et al (2001:342) o sistema
de contabilidade analitica seria facilitado se:
em 1 de Setembro (ou 1 de Outubro)(V), for
possivel obter o valor inicial das existéncias
de bens ou produtos em vias de fabrico (pa-
ra o efeito a entidade deve utilizar o sistema
de Inventdrio Permanente para valorizar as
existéncias finais); as amortizacoes forem
calculadas e contabilizadas mensalmente; os
custos com férias, subsidio de férias e de Na-
tal e outros custos materialmente relevantes
forem diferidos pelos 12 meses.

0 melodo ABC - Aclivily Based Cost

Com o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias de producao, com o aumento da varie-
dade e complexidade dos produtos, cujo ci-
clo de vida é cada vez mais curto e, sobre-
tudo, com a internacionalizacio dos merca-
dos, o peso relativo dos custos indirectos
tem sofrido um consideravel aumento. Os
sistemas de custeio tradicionais comecam,
entdo, a nao conseguir dar respostas ade-
quadas, nomeadamente no que respeita a
reparticao dos custos indirectos pelos pro-
dutos/servicos e, consequentemente, ao cal-
culo correcto dos custos reais, limitacio que
tendia a ser gradual.

E na década de 80 que, nos Estados Unidos,
aparecem Cooper & Kaplan, pioneiros no
“combate” a insuficiéncia da Contabilidade
de Custos, que defendem uma nova meto-
dologia, a qual designaram por ABC — Acti-
vity Based Cost(*). Na linha de abordagem
do método ABC assume-se como principio
fundamental que os recursos sio consumi-
dos pelas actividades (geradoras de custos)
e que, por sua vez, sio os produtos /ser-
vicos que consomem as actividades(®).

No sistema ABC os custos sio imputados
consoante a causa que Os originou, segun-
do critérios de causalidade. Isto é, procura-

-se a causa motivadora dos custos, o «gera-
dor de custos», que nao estd nos produtos,
mas sim nas actividades realizadas para os
obter.

Esta metodologia, aplicada inicialmente em
empresas de maior dimensao e com maior
diversidade de produtos ou grande nimero
de servicos, tem assistido a uma aceitacao
generalizada junto de servicos e organi-
zacoes sem fins lucrativos, nas quais os cus-
tos indirectos ou de estrutura podem ser
bastante elevados.

Salienta Ferreira Bernardes (2001:419) que
esta € a «situacdo dos organismos publicos
(.., pelo que entendemos que o ABC pode
e deve ser aplicado com vantagem no sec-
tor publico; acresce que nao existe aqui re-
lacao directa entre um proveito e um custo
no que concerne a um produto ou servico
prestado, de modo que a procura de efi-
ciéncia terd que ser encontrada no desen-
volvimento das actividades que se materia-
lizam nos servicos prestados ao publico.»
No caso particular das universidades, Costa
Carvalho er al (1999:543-546) defendem as
vantagens da adaptacao do sistema ABC,
nomeadamente, as actividades com fins lu-
crativos que, ao gerarem resultados directos,
permitem a correlacao entre os custos de ca-
da produto final e os respectivos rendimen-
tos. Nas actividades que nao possibilitam a
valorizacao do beneficio econémico (que
sao a grande maioria), aquela andlise terd
que ser complementada com o sistema ABR
— Rendimento Baseado em Actividades.
Para as actividades lucrativas, a utilizacio do
sistema ABC permitird uma melhor funda-
mentacao dos custos de cada produto ou ser-
vico e analisar a relacao factores-actividades-
produtos, imprescindivel para a orientacio de
decisoes, avaliacio de servicos internos e fi-
nais e para a justificacado da tomada de de-
cisoes (Costa Carvalho et al, 1999:544).

No entanto, as actividades geradoras de lu-
Cro nao sao a norma nas universidades pu-
blicas. Pelo contrdrio, na actividade geral
das universidades, a obtencao de receitas
constitui um meio, com a finalidade de rea-
lizar actividades que consomem recursos,
para obter produtos ou servicos que satis-
facam os utentes em geral.
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E aqui que entra o método ABR. Com o in-
tuito de completar a distribuicio dos custos
dos factores aos produtos, com base nas ac-
tividades (possivel com uma analise ABC),
identifica os rendimentos por actividade ou
por factor, ao comparar os rendimentos ob-
tidos com cada actividade com os custos das
mesmas (se o orcamento de receitas estiver
dividido por actividades ou por factores).
Note-se que numa instituicao como uma
universidade, o custo das actividades, que
coincidem normalmente com a prestacao de
servicos ou produtos, podera igualar o cus-
to suportado pelos seus usudrios (com ex-
cepcao dos custos da funciao ensino que,
pela lei do financiamento, nio sao total-
mente suportados pelo aluno). S6 a andlise
combinada das duas metodologias, a ABC —
que possibilita a comparacao dos custos das
actividades da universidade com custos de
actividades similares da mesma ou de outras
instituicoes e com custos padrao (ou de re-
feréncia) — e a ABR — que permite o estudo
beneficio-custo por actividade — proporcio-
na a medicao da eficiéncia, a eficicia e a
economia com que se utilizam os recursos
disponiveis e justifica a viabilidade econo-
mica de cada actividade.

Concepcdo de um sistema analitico
numa universidade

A implementacio dum sistema de contabili-
dade de custos nao constitui tarefa facil, pe-
lo que, em primeiro lugar, hd que ter em
conta qual a informacao que dele se pre-
tende.

A organizacido, neste caso a universidade,
deve comecar por analisar a sua situacao ac-
tual para, entdo, escolher o modelo a adop-
tar e, assim, definir a estrutura da Contabili-
dade Analitica.

Estrutura - Numa primeira fase, ha que defi-
nir para cada unidade organica — faculda-

des/estabelecimentos — os Centros de Cus-
tos e as Actividades, ou seja, o modo como
serdo agrupados os custos da Contabilidade
Patrimonial.

A maior parte destes custos podem ser re-
partidos directamente. No entanto, podem
surgir outros que, no momento do registo
contabilistico, nao retnam as condicoes ne-
cessarias para proceder a sua afectacdo.
Entdo, o plano da Contabilidade Analitica te-
ra que incluir um objecto de custo para a
“reclassificacao”, com o objectivo de apurar
custos e proveitos, que justificam uma ana-
lise posterior, e repartir custos comuns, co-
mo € o caso dos custos de funcionamento
dos edificios, estes muitas vezes partilhados
por varias unidades independentes.

Os centros de custos sao unidades da estru-
tura organizacional vocacionadas para a
acumulacao dos custos directos e dos custos
indirectos da producio e da prestacao de
servicos, bem como, dos custos dos servicos
de apoio.

As actividades representam os principais ob-
jectos de andlise de custos de uma universi-
dade, podendo ser identificados trés gran-
des grupos: ensino (controlo de custos por
licenciatura, mestrado ou doutoramento);
investigacao (controlo de custos por projec-
to de investigaciao) e prestacao de servicos
(controlo de custos dos servicos prestados
por cada faculdade).

Sistema de custeio - De acordo com o ponto
2.8.3 do POC-Educacio, «os custos dos bens
para venda e dos servicos prestados corres-
ponde aos respectivos custos directos e in-
directos, incluindo custos administrativos da
propria entidade», logo, esta subjacente a
utilizacao do designado sistema de custeio
total (full costing ou absorption costing), is-
to €, os custos dos servicos e produto finais
devem incluir, nao sé6 os custos directos, co-
mo também os custos indirectos, comuns ou
de estrutura(®).

Uma das questoes que envolve estes Gltimos
€ a sua reparticao pelos diferentes produtos
e servicos(’), que devera ser feita recorren-
do a coeficientes de imputacdo. Segundo o
plano, ¢ aconselhavel o uso de diversas ba-
ses de repartico, consoante o grau de re-
lacao directa entre o consumo deste tipo de



custos e as varias actividades. Nao obstante,
recomenda-se, como regra, que a principal
base de reparticao dos custos indirectos se-
ja a que se expressa na relacio entre o nua-
mero de horas de cada actividade e o total
de horas de trabalho do exercicio econémi-
co (n.° de horas da actividade ou funcao/n.°
de horas totais).

Acrescenta ainda o mesmo ponto 2.8.3 que,
nas entidades cuja actividade principal é o
ensino, «a reparticio dos custos indirectos
pelas funcdes ensino, investigacao e pres-
tacado de servicos, deve ser devidamente
fundamentada e justificada, nomeadamente
quando a funcio ensino sao repartidos me-
nos de dois tercos dos custos com pessoal
docente.»

Atingindo os custos com pessoal mais de 80
por cento dos custos totais duma universi-
dade, a afectaciao do pessoal docente e nao
docente aos respectivos centros de custos é
seguramente a drea mais critica do processo
de implementacio do sistema de contabili-
dade analitica, em particular, a definicao de
critérios de imputacao dos custos dos do-
centes as actividades de destino (licenciatu-
ras, mestrados, investigacao).

Uma das solucdes para a imputacio destes
custos € o numero real de horas, por do-
cente, a afectar a cada actividade. Em pri-
meiro lugar, hd que definir a carga horaria
padrao de docéncia, as respectivas regras de
afectacao directa e as chaves de reparticao
dos servicos de apoio. Assim, o custo médio
mensal de cada docente seria imputado por
percentagem a licenciaturas, mestrados,
orgaos de gestdo, investigacao, etc.

Por exemplo, supondo que 35 horas sema-
nais correspondem a cem por cento de en-
sino, se a actividade de um professor de car-
reira doutorado estiver afecta a licenciatura
“X” em 17,5 horas por semana, sera imputa-
do ao seu custo 50 por cento da remune-
racao mensal do docente. A diferenca para
os cem por cento deve ser repartida per-
centualmente, por actividades como 6rgaos
de gestao, coordenadores, investigacao.
Mensalmente, devem ser elaborados mapas
de apoio para imputacao dos custos com
pessoal docente, apurados a nivel individual
e contabilizados por valores agregados.

Principais grupos de contas

O POC-Educacio, no ponto 2.8.2, sugere,
a semelhanca do que se passa no POC, um
plano de contas da classe 9 «Contabilidade
analitica» para o desenvolvimento de sub-
sistemas contabilisticos de Contabilidade
Analitica sem, no entanto, apresentar qual-
quer modelo para a sua utilizacio. Acon-
selha, contudo, a criacao de contas e sub-
contas que permitam registar os custos de
cada actividade ou servico interno; os cus-
tos previsionais por cada produto ou ser-
vico final; os custos reais para cada pro-
duto ou servico final; os desvios entre os
Ccustos previsionais € 0s custos reais; 0s
proveitos identificados com uma activida-
de, respectivos custos e resultados e os
custos nao imputados (ex: custos extraor-
dinarios).

Esta classe de contas destina-se ao registo
dos custos e dos proveitos, discriminados
por funcdes, de modo a determinar os re-
sultados analiticos e o plano pressupde que
a ligacao entre esta (contabilidade dita in-
terna) e a contabilidade externa (classes 1 a
8) ¢ feita através de «contas reflectidas».
Neste sentido, propde-se a organizacio de
um plano de contas da classe 9 para uma
universidade, que pode ser estruturado em
6 grandes grupos, a saber: 90 «Custos e
Proveitos Reflectidos»; 91 Reclassificacao
de Custos e Proveitos»; 92 «Centros de Cus-
tos»; 93 «Actividades»; 94 Diferencas de Im-
putaciaor e 99 Resultados».

As contas de ligacao, 90 «Contas reflecti-
das», asseguram o método digrifico na
Contabilidade Analitica e sao o reflexo dos
custos e proveitos registados na contabili-
dade patrimonial. Nestas, também desig-
nadas por «contas de enlace», os débitos
das classes 6 e 7 aparecem sob a forma de
créditos, para serem débitos noutras con-
tas da classe 9; 0 mesmo se passa com 0s
créditos.

No grupo de contas 91 Reclassificacao de
Custos e Proveitos» sao registados, sobretu-
do, custos ou proveitos comuns a universi-
dade e que, como tal, serao repartidos pos-
teriormente ou aqueles cujo destino € ainda
desconhecido. Estas contas sao também uti-

TOC Outubro 2006 #79

37



38

lizadas para salvaguardar a especializacao
mensal dos resultados e reclassificar custos
(pessoal docente ou nao docente). No es-
sencial, estas contas sao debitadas por con-
trapartida dos custos/proveitos reflectidos
da contabilidade patrimonial.

As contas 92 «Centros de Custos» tém como
objectivo controlar os custos de funciona-
mento de cada unidade organica e serdo
desagregadas de acordo com os factores
de custo como, por exemplo, 6rgiaos de
gestdo, nucleos, servicos gerais, etc. Para
que sejam os centros, e nao as actividades,
a traduzir a eficiéncia ou ineficiéncia eco-
némica, os lancamentos a débito tém co-
mo contrapartida os custos reais reflecti-
dos ou imputacdes de outras contas da
Contabilidade Analitica (nomeadamente
da 91) e a crédito devem ser rateados, pa-
ra as entidades de destino, os custos a va-
lores estimados.

E natural que no final de cada més as con-
tas de cada nucleo apresentem saldo, que
traduzird desvios de previsio e/ou recur-
sos suportados mas nao utilizados, pelo
que o valor apurado deve ser transferido

para uma conta de diferencas de impu-
tacao.

No grupo de contas 93 «Actividades» sao
apurados os custos das actividades que po-
dem ser agregadas, por exemplo, por li-
cenciaturas, mestrados e pos-graduacoes,
doutoramentos, investigacio e prestacao
de servicos. A maior parte destes custos
respeitam a imputacoes dos centros de
custo, que podem ser segmentados por
pessoal, amortizacdes ou outros custos de
funcionamento. Os proveitos sio afectos
as actividades, ou directamente ou distri-
buidos pelas mesmas segundo chaves de
reparticio. Deste modo, os resultados
serao apurados por cada actividade.

As contas 97 Diferencas de Imputaciao»
apuram a diferenca entre os custos reais e
os custos imputados naquelas contas em
que a distribuic2o € baseada em valores es-
timados, cujo saldo é transferido mensal-
mente para estas. No final do ano, as mes-
mas sao anuladas por contrapartida de «Re-
sultados».

O processo contabilistico seria, entio, o
que a seguir se esquematiza:

921 Centro 931 Aclividade
de custo | ensino
I
901 Custos reais —> | Licenciatura A 902 Prov. reais
reflectidos — 7 flectid
L 5 | < reflectidos
922 Centro Licenciatura B
de custo 2 |
| Mestrado A
—_— —
. | p
923 Centro
de custo 3 -
932 Actividade
- investigacao
97 Diferencas
91 Reclass. de imputacao
custos e prov. 933 Acfividade
prestacdo servicos

99 X - Resullados

Fonte: Elaboracdo propria



A classe 9 torna possivel a elaboracao da de-
monstracao dos custos por funcoes (Mode-
lo Ag), mapa obrigatério, de acordo com o
ponto 2.2.2 do POC-Educacio, que resulta
do preenchimento de 27 mapas agrupados
em 7 conjuntos, tais como:

Modelo A — Custos de actividades ou ser-
vicos internos de apoio;

Modelo A, — Custos da actividade ensino;
Modelo Az — Custos da actividade investigacao;
Modelo A4 — Custos das actividades de
apoio aos utentes;

Modelo A5 — Custos da actividade presta¢ao
de servicos;

Modelo Ag — Custos de outras actividades;
Modelo A7 — Custos de producao para a pro-
pria entidade.

A Conlabilidade Analitica como apoio 8@ decisdo

O contexto de racionalizacao a que se vem as-
sistindo no sector publico, destaca-se o impor-
tante impulso na medicio e incremento do ni-
vel de eficiéncia das entidades publicas, entre
as quais podemos situar as universidades, ou
pelo menos uma grande maioria das existentes
em Portugal, que sao publicas.

As universidades detém um nivel de utilidade e
incidéncia social que as converte numa signifi-
cativa referéncia dos servicos publicos, por-
quanto os seus oulpuis se centram fundamen-
talmente na formacao e investigacio, para os
quais utilizam uma série de inputs ou recursos
publicos ou sociais, que estao obrigadas a uti-
lizar, o mais eficiente, racional e optimamente
possivel.

E inquestiondvel a importancia da utilizacio
nas universidades de um modelo adequado de
Contabilidade Analitica, que lhes permita exer-
cer de forma eficaz a autonomia econémica e
financeira outorgada no nosso pais pela lei da
autonomia universitaria, desde 1988.

Com a contabilidade analitica pretende-se a ob-
tencao de um conjunto de oulputs Gteis a uni-
versidade. A importancia de conhecer o custo
nao so dos servicos finais, mas sim de todos os
centros, areas, departamentos, licenciaturas,
etc. € essencial para se conhecer o grau de efi-
ciéncia, tanto econémica como social, dos re-
cursos utilizados pelas universidades. Existem
numerosas formas, conceitos, atributos e niveis

para medir a eficiéncia numa universidade, no-
meadamente o sistema de cdlculo dos custos,
diversas formas e indicadores de medir a efi-
ciéncia das universidades.

Para medir a eficiéncia universitiria podem uti-
lizar-se trés tipos de indicadores: a) indicadores
de docéncia; b) indicadores de investigacdo; ¢)
indicadores de administracdo e servicos uni-
versitarios.

Indicadores de docéncia - relativamente a
docéncia, podem seleccionar-se indicadores re-
lativos a situacao geral da universidade, isto &,
numero de alunos, de professores, de unidades
de ensino e departamentos, despesas e investi-
mentos por aluno, etc.; também se podem uti-
lizar indicadores relativos a cada uma das li-
cenciaturas que a universidade oferece, ou se-
ja, o nimero de alunos, evolucao da procura,
orcamento afecto a docéncia, evoluciao da no-
ta média e minima de acesso, etc.

Pode também fazer-se referéncia as infra-estru-
turas de que dispoe a universidade e a utili-
zacao que lhes é dada, em nimero de aulas, su-
petficie de construcao, capacidade média para
aulas, nimero de alunos por computador, la-
boratérios, etc.

Podem igualmente evidenciar-se as caracteristi-
cas dos alunos, como seja, a sua estrutura so-
cial, procedéncia geografica, alunos admitidos
relativamente as candidaturas, alunos com bol-
sas, etc.

Ou as caracteristicas do corpo docente, a saber:
alunos por professor, niveis de qualificacao do
corpo docente, carga horaria dos professores,
estrutura académica, etc. ou ainda aos proprios
processos de ensino: dias lectivos durante o
curso escolar, carga lectiva, taxa de distribuicao
por grupos, taxa de utilizacao dos recursos do-
centes, taxa de assisténcia as aulas, etc..
Quanto aos resultados da docéncia, podem ci-
tar-se indicadores relativos a taxa de éxito, de
atraso ou de abandono dos alunos, nota média
dos licenciados, tempo médio de conclusao do
Curso, etc.

Indicadores de investigacao - de modo idéntico
ao assinalado para a actividade docente, po-
dem ser utilizados indicadores para medir a efi-
ciéncia e outras caracteristicas da investigacdo
desenvolvida numa universidade. Por exem-
plo, relativos aos recursos afectos a mesma, o
numero e tipos de contratos de investigacao, o
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numero de teses de doutoramento lidas, o na-
mero de patentes concedidas, nimero de arti-
gos publicados em revistas de prestigio inter-
nacional, etc.

Indicadores de administracdo e servicos univer-
sitario - € da maior conveniéncia que se possa
medir a eficiéncia e avalie a prestacio de ser-
vicos na area da administracio e servicos de
uma universidade, e a consequente utilizacao
de diversos indicadores, tanto relativos a as-
pectos gerais dos diferentes servicos, como dos
recursos humanos ou pessoal de administracao
€ Servicos.

Pode ainda mensurar-se o nivel de aproveita-
mento e situacao das infra-estruturas destinadas
a este tipo de servicos, ou os distintos proces-
s0s e prestacoes aos utentes, e tudo isso ao ni-
vel dos diferentes tipos de servicos gerais de ca-
riz administrativo, ou de cada um dos servicos
mais especificos que se oferecem aos alunos,
professores, ou ao pessoal de administracio e
servicos (bibliotecas, instalacoes desportivas,
ocupagoes, cantinas, etc.).

Os aspectos mencionados e respectivos indica-
dores, se incorporados adequadamente num
sistema de contabilidade de gestao, podem, em
conjunto com o sistema de cilculo de custos,
fornecer uma imagem bastante adequada, de-
talhada e fidvel da situacio e desempenho nas
distintas actuacdes e servicos desenvolvidos
numa universidade, que podem contribuir pa-
ra a melhoria da universidade em particular e
do sistema universitirio em geral e, conse-
quentemente, do progresso e enriquecimento
intelectual e tecnolégico da sociedade.

Conclusdes

A introducao da Contabilidade Analitica como
sistema obrigatério, implementado com base
na digrafia e no dualismo, constitui, sem davi-
da, uma das grandes inovacoes do POC-Edu-
cacdo. A sua implementacao afigura-se uma
das tarefas mais marcantes na vida de qualquer
instituicao; instrumento que, numa sociedade
cada vez mais competitiva, nenhum organismo
podera, no futuro, desprezar.

No caso concreto das universidades, a adop¢ao
de um sistema analitico € especialmente im-
portante. Veja-se que, os custos destas insti-
tuicoes tém aumentado consideravelmente nos

altimos anos, sendo necessario determinar as
suas causas; as decisoes de gestao nao podem
continuar a ser tomadas sem considerar as suas
implicacdes sobre os custos da organizac¢io; a
informacao contabilistica e financeira produzi-
da muitas vezes nao € compreendida por todos
os utilizadores e € necessirio que as universi-
dades definam os objectivos e as medidas dos
resultados.

A Contabilidade Analitica mostra-se, entio,
uma poderosa ferramenta de gestao ao permi-
tir conhecer a relacao entre custos e beneficios;
obter resultados, indisponiveis de outra forma;
calcular custos por actividades intermédias e fi-
nais, como o custo dos servicos internos, custo
por curso, disciplina e aluno, custo de cada pro-
jecto de investigacao, custo de outras activida-
des internas, bem como da prestacio de ser-
vicos a comunidade.

Ao nivel do sistema de ensino superior em ge-
ral, o desenvolvimento de um sistema desta na-
tureza possibilita a comparacio de resultados,
tanto entre as diversas instituicoes, como em di-
ferentes periodos. *

(Texto recebido pela CTOC em Outubro de 2005)

(M Inicio do ano lectivo.

(¥ Na literatura portuguesa aparece, muitas vezes, designa-
da como «Custeio Baseado nas Actividades — CBA)».

(® Entenda-se actividade como «wum conjunto de actuagcoes
ou de tarefas que tém por objecto a obtencao de um out-
put — produto ou servico — mediante o consumo de uma
série de factores ou inputs, que sao consequéncia tanto da
concepcao das tarefas, como da frequéncia com que estas
devem ser realizadas» (AECA, 1998:29).

(%) Sao custos directos aqueles que se podem identifi-
car especifica e exclusivamente com determinado ob-
jecto de custo (produto ou servico). Esteves Pereira
(1994:33) afirma que «em relacao aos custos directos é
sempre possivel conhecer, imediata, evidente ou prati-
camente, ou o seu destino funcional, ou o seu destino
final, ou ambos.» Para 0 mesmo autor (1994:33), os cus-
tos indirectos sao todos aqueles originados, nao por es-
te ou aquele servico ou produto, mas sim por varios
servicos ou produtos, desconhecendo-se no momento
da sua efectivacao, o seu destino funcional e/ou final.
() Ferreira Bernardes (2001:406) chama a atencao para o fac-
to de que «0s custos nao sao em si mesmos directos ou indi-
rectos; tudo depende do “objecto de custo” que se defina; por
outro lado alguns custos de estrutura poderao ser directos e
nem todos os custos varidveis sao necessariamente directos. A
distincao entre custos directos e custos indirectos esta ligada
essencialmente ao problema da recolha da informacao, de-
pende dos graus de agregacao da informacao pretendidos.»
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