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Modelo de Maturidade de Competéncia Digital (DCMM™) —

Informacgao detalhada

Introdugao

A digitalizagdo tem implicacdes profundas em pequenas e médias empresas de contabilidade (PMEC). Estas

implicagcBes exigem mudanca. Continuardo a surgir novas tecnologias digitais. As PMEC devem antecipar estas
mudancgas e estar preparadas para dar resposta. Contudo, as PMEC, por norma, dispdem de recursos limitados e é
habitual necessitarem de aconselhamento e orientagao relativamente a melhor forma de lidar com estas
implicacdes. O Modelo de Maturidade de Competéncia Digital (DCMM™), originalmente desenvolvido pelo The

Institute of Chartered Accountants of India (ICAl), e melhorado e adaptado as PMEC europeias por uma

equipa da EFAA liderada por Noel De Rudder, da organizagdo nossa associada Institute of Accountants and Tax

Advisors (IEC-IAB), foi concebido para prestar auxilio.

Competéncia digital — profissionais individuais

A competéncia digital define-se como “uma combinag¢do de conhecimento, aptiddes e atitudes, através da
tecnologia, para desempenhar tarefas, resolver problemas, comunicar, gerir informacdo, colaborar, criar e
partilhar conteldos de forma eficiente, apropriada, segura, critica, independente e ética”. Esta disponivel, online,

uma ferramenta gratis, Digital Competency Wheel, para que os individuos possam identificar a sua competéncia

digital. Da mesma forma, o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos oferece uma ferramenta com o
intuito de melhorar a competéncia digital dos cidaddos da UE. Embora estas ferramentas tenham utilidade para

profissionais individuais, o seu uso é limitado no que respeita as PMEC. E aqui que entra o DCMM™.

Competéncia digital - PME

O DCMM™ compreende um questiondrio que permite as PMEC classificar o seu nivel atual de maturidade
relativamente a competéncia digital, identificar areas em que as competéncias sdo sélidas ou em que estdo em
falta e, posteriormente, desenvolver um plano para atingir um nivel superior de maturidade. O DCMM™ inclui as

seguintes dimensdes de maturidade digital, organizadas em secgdes:

e Seccdo A: Nivel de automacdo dos processos internos da Empresa — esta sec¢do abrange toda a utilizagdo de

Tl para os seus proprios processos internos, por exemplo, faturacdo, gestdo documental, gestdo de relagGes


http://www.efaa.com/cms/upload/efaa_files/pdf/Publications/Articles/20170714_EFAA_Digital_Technologies_Implications_for_SMPs.pdf
https://www.icai.org/
https://www.icai.org/
https://www.linkedin.com/in/noelderudder/
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com o cliente, assiduidade do pessoal e monitorizagao do trabalho, seguranga virtual, conformidade com o
regulamento geral de protecdo de dados e presenga nas redes sociais.

e Seccao B: Disponibilidade de provisao de recursos qualificados e desenvolvimento de aptidoes
relativamente a competéncias digitais — esta sec¢do abrange aspetos tais como aliciar, manter e formar
colaboradores, fornecendo-lhes qualificagdes e aptidGes indispensaveis.

e Secgao C1: Nivel de automagao referente a processos de auditorias e a natureza dos servicos de auditoria
prestados — esta sec¢do abrange o nivel de automacdo do cliente, acesso a ferramentas automaticas de
auditoria, formagdo de colaboradores em ferramentas de auditoria, capacidade de lidar com provas digitais,
Auditorias a Tecnologias de Informagao, etc.

e Secgcdo C2: Nivel de automagao referente a processos de contabilidade e a natureza dos servigos de
contabilidade prestados — esta seccdo abrange o nivel de automacdo do cliente, acesso a ferramentas

automaticas de contabilidade, formagdo de colaboradores em ferramentas de contabilidade do cliente, etc.

Completar a classificagao DCMM™

Recomendamos que as chefias da empresa, incluindo, preferencialmente, um perito em TI, se reinam de modo
que possam elaborar uma resposta coletiva. A realizacdo do questionario exige um exercicio de apreciagdo

profissional.

Interpretar os resultados

e Empresa de Nivel 1 — indica que a empresa se encontra numa fase bastante inicial da adog¢do de TIC e de
outras tecnologias digitais; devera tomar medidas imediatas no sentido de melhorar a sua competéncia digital
ou sera rapidamente ultrapassada.

e Empresa de Nivel 2 — indica que a empresa fez alguns progressos relativamente a ado¢do de TIC e de outras
tecnologias digitais, porém, tera de proceder a ajustes de modo que possa atingir o nivel mais elevado de
competéncia digital.

e Empresa de Nivel 3 - indica que a empresa se empenhou significativamente na adogdo de TIC e de outras
tecnologias digitais, e que devera concentrar-se na sua otimiza¢do para que se mantenha na vanguarda do uso

de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial e Block Chain.
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Comparagdo de Empresas

Se submeteu a sua resposta com anonimato completo e em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo

de Dados (RGPD), a sua resposta é combinada com as restantes respostas submetidas. Podera, entdo, saber em

que ponto se encontra a sua empresa, comparativamente a outras PME na sua area e em toda a Europa.

Passos seguintes — plano para passar ao préximo nivel

Recomendamos que as PMEC sigam os passos seguintes para que possam prosseguir para o préoximo nivel de

maturidade:

1. Comparagao — comparar o nivel de maturidade atual da empresa completando o DCMM™, comparando com
outras PME na sua area e em toda a Europa (se tiver submetido a sua resposta), e documentar dareas
especificas em que existam lacunas que necessitam de ser colmatadas para passar para o préximo nivel do
modelo de maturidade.

2. Desenvolver uma estratégia e um plano de acdo — desenvolver uma estratégia (ver abaixo) e um plano de
acdo com cronograma para resolver as areas com lacunas.

3. Identificar recursos e executar o plano — identificar uma pequena equipa multifuncional com um lider
responsavel pela execugdo do plano e por reportar a evolugdo.

4. Avaliar a evolugdo — avaliar a evolugao repetindo o DCMM™ todos os anos e revendo o plano de execucdo.

O grafico abaixo mostra um plano digital de 24 meses, desenvolvido por Olivier Mangelschots:
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24-month roadmap

Accelerate administration, focus on client experience

08| Measure, adapt, improve 01| Understand the business of the client

ig! f ituationand needs

Improve Discover

07| Stimulate the users

listen, train, test, feedback 02| Understand the as-is situation

Em power people, processes, tools,
pains, risks & opportunities

24-month
Digital Roadmap

06| Accompany the implementation Inspire 03| Inspire stakeholders
PM, steerco, sounding-board, challenger vision, sector-trends, methodology, customer journey ...

Roadmap

05| Select technology and 04| Design a 24-month action plan
IT implementation partner(s) - priorities, RO, Pls
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Estratégia digital

As questdes e consideragOes seguintes poderdo ajudar a sua empresa a elaborar a estratégia:

e A empresa verifica periodicamente o seu status digital (por exemplo, usando o DCMM™)?

e Aestratégia tecnoldgica da empresa estd ajustada a estratégia empresarial geral?

e Esta estratégia estd formalizada e é apoiada pelas chefias da empresa?

e Osindividuos inovadores sdo autorizados e incentivados a investigar solugdes tecnoldgicas?
e A empresa designou algum individuo para promover a digitalizagGo?

e A empresa tem atividades em curso para educar e formar os colaboradores em desenvolvimentos no dominio

digital?

e A empresa identificou o conjunto de qualificagbes digitais desejdveis em novos colaboradores?
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Questodes / Feedback

Caso tenha alguma questdo acerca do preenchimento do modelo e/ou se desejar fornecer alguma sugestdo

especifica no sentido de o melhorar, por favor, contacte-nos via e-mail: secretariat@efaa.com com o assunto

“DCMM Questions / Feedback”).
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