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PRIMEIRO PLANO

ROU BOS E M Bens nao essenciais Laminas de barbear
sao os preferidos e bebidas brancas
HlPERMERCADOS Adrise econbmica no ajudaa De entre os artigos de higiene
explicar o aumento dos furtos pessoal que sdo furtados, as lami-
em hipermercados. 0 que mais nas de barbear estao no topo da
desaparece sao artigos de valor lista. Uisque e vodka também
acrescentado, como cosmética ou levam rapidamente sumigo dos
a pequena electronica. armazéns e das prateleiras.
UWLEEIA.li‘V.‘i

Tribunais

Empresas dedistribuicao queixam-se de serem

ameacadas com processos por ‘simulagao de crimes”

| e \

Ha delegados do Ministério Pablico
que estao a multar e a ameacar com
processas grandes superficies co-
merciais que apresentam queixas
por furto. Segundo a assodiagio do
sector, as empresas estardo a ser
acusadas de simular os delitos.

José Antdnio Rosseau, director
geral da Associagiio Portuguesa
de Empresas de Distribuigio
(APED), revelou que dadas as
centenas de queixas que témsido
apresentadas contra desconheci-
dos “os procuradores de algumas
comarcas estiio a ameagar as em-
presas com processos e tém mes-
mo aplicado multas”.

Em causa est4 o elevado valor
de objectos furtados - ou quebras
desconhecidas - no sector do co-
mércio, que atingiu um total de
359 milhGes de euros, aqui se in-
cluindo a distribui¢do (grandes
superficies) e o comércio a reta-
lho, ou seja, as pequenas lojas.

Para que essas perdas sejam re-
conhecidas fiscalmente a Admi-
nistragio Fiscal exige que as em-
presas formalizem queixa.

“Mas hd muitos delegados do
Ministério Pxiblico que recusam
receber as queixas, outros apli-
cam multas s empresas e casos
hi em que ameagam com proces-
so0s. Alegam que sdo actos intiteis
e que os operadores estardo a si-
mular o crime, por serem situa-
¢oes demasiados frequentes ”, re-
feriu José Anténio Rosseau.

A APED defende que a situa-
¢do poderia ser ultrapassada - “ja
se sabe que estas queixas contra
desconhecidos sdo arquivadas”™ -
com o reconhecimento, como

custo dedutivel e a titulo de per-
da desconhecida, de “um valor
ndo inferior a 0,6% da facturacdo”.
“Acima dessa percentagem, seria
necessirio apresentar queixa.
Aligs, Portugal é uma excepgio na
Europa, pois os restantes paises
tém definido um valor miximo
dedutivel”, sublinhou o director
geral da APED.

Impossivel evitar furtos
Aquele responsével destacou que
os furtos “fazem da natureza des-
ta actividade” e “todos sabemos
que é impossivel evita-los na to-
idade”.
No entanto, para José Antonio
Rosseau, a Administragfio Fiscal
tem outro mecanismo de contro-

Sector registou, no ano
passado, perdas

de 359 milhdes

de euros devido a furtos

lo, que séo as auditorias. “A acti-
vidade das empresas é auditada
em permanéncia e os relatérios
certificados pelos Revisores Ofi-
ciais de Contas. Por isso, a assina-
tura deles deveria ser suficiente.
Assim, as queixas em tribunal,

que ja sdo as centenas, continuam

aaumentar”, destacou.

O]JN contactou os trés maiores
grupos na drea da distribuigdo,
mas apenas a cadeia Pingo Doce,
do Grupo Jerénimo Martins, ace-
deu a comentar estas afirmacdes
da APED.

Segundo uma fonte da empre-
sa, “a Pingo Doce, assim como ou-
tras sociedades inseridas nos sec-

Furtos
aumentaram
para niveis

de ha cinco anos

 0s mais castigados
As grandes superficies comer-
ciais registaram, no ano

, perdas no valor de
mais de 66 milhdes de euros.
Sabe-se que metade dos
furtos é praticado por funcio-
nérios e os produtos nem
chegam aos expositores.

053

éa percentagem dos furtos nas
receitas das grandes superfides,
apurados a partir dos dados dos
0ito maiores grupos de sector.

® Funcionarios

Segundo a APED, cerca de
metade dos furtos sao pratica-
dos por funciondrios das lojas
e 0s produtos nem chegam
aos expositores. Por isso, 0s
operadores nao tém forma de
reaver o IVA.

2500

estabelecimentos

sao propriedade de grandes gru-
pos da area da distribuic3o. E foi
nesses estabelecimentos que
mais aumentaram os furtos. No
restante comérdo até se regis-
tou, no ano passado, uma ligeira

Hipermercados lesados em mais de 66 milhdes de euros

tores do comércio a retalho, tem
vindo a apresentar queixas-crime
junto das autoridades policiais
para que seja investigado o furto
de produtos das suas lojas”,

“Estas queixas s30 apresenta-
das relativamente as diversas lo-
jas da insignia, hoje em dia mais
de 300 estabelecimentos, sendo
que muito em particular houve
uma desconsideragfio por parte
do Ministério Piiblico, invocando
razdes que nio reconhecemos
como validas”, afirmou uma fon-
te da Pingo Doce.

Por seu lado, a Procuradoria-
Geral da Reptblica (PGR) afir-
mou, ao JN, “desconhecer a si-
tuagio, nunca tendo sido con-
frontada com as situagdes des-
critas”. “Nenhuma entidade, até
hoje, apresentou & Procurado-
ria-Geral da Repiblica qual-
quer queixa relacionada com a
actuagio do Ministério Publico
no campo referido. As acusa-
¢oes deverdo ser concretizadas,
para se poder tomar posi¢ao”,
pode ler-se num comunicado
daPGR.m
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Lingerie e pecas
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de vestuario

Artigos de lingerie e pecas de
vestuario sao regularmente
“desviados” das lojas. Para
compor a imagem, seguem-se
os perfumes e os comésticos e
0s contraceptivos masculinos.

Perdas ficam
isentasde IVA
se houver queixa

%

ueixa

Empresas tém de formalizara g

= Actualmente as lojas tém de
proceder a uma série de acgdes
para justificarem as perdas desco-
nhecidas e poderem de alguma
forma serem compensados com o
nao pagamento de IVA ao Estado,
correspondente ao produto furta-
do. O sistema obriga as empresas
de distribuigdo a apresentarem
queixa-crime junto das instancias
competentes (em que se incluem
os tribunais judiciais da comarca
da zona) e a provar de forma cla-
raque o produto em causa foi rou-
bado.

“Os assaltos participados 4 po-
licia ndo sao passiveis da aplica-
¢iode IVA", explica, o presidente
da Camara dos Técnicos Oficiais
de Contas (CTOC), Anténio Do-
mingues de Azevedo. No caso de
extravios inexplicaveis para se-
rem reconhecidos a nivel fiscal é
necessdrio “haver um controlo
das existéncias”.

“Eum processo complexo que
obriga a um controlo fisico para
confirmar os stocks avalizados e
para detectar os roubos, se ndo ha
produtos a ‘sair pela porta do ca-
valo', exemplifica Anténio Do-

__mingues de Azevedo.

Policia e Finangas chamadas

“Além de apresentar queixa A po-
licia tem de se avaliar se ndo ha
outras irregularidades. Isso pode
ser feito chamando um fiscal das
financas”, refere.

Na opinidio do técnico oficial de
contas tem de haver muito con-
trolo neste tipo de situagdes.

Por isso, a pretensdo da Asso-
ciagdo Portuguesadas Empresas
de Distribuicdo (APED), de alte-
rar a lei fiscal nesta matéria, pro-
pondo como custo dedutivel, a ti-
tulo de perda desconhecida, um
valor nao inferior a 0,6% da factu-
ragdo, tem de ser fundamentada
de maneira a permitir saber exac-
tamente se ha perdas que devem

Nocasodeextravios
inexplicaveis € necessdrio
controlo de existéncias
para serem reconhecidos

ser quantificadas como um custo.

Segundo a APED, é na grande
distribuigdo (Continente, Feira
Nova, Jumbo, etc.) que tem au-
mentado de forma gradual o peso
nos roubos das quebras deconhe-
cidas, quando comparados com o
que se verifica nageneralidade do
COMETCIO, ANA PAULA LIMA

Percentagess dos fartes nas

receitas da

nas grandes grande distribuicao
Estudo com base nos resultados

superficies 405 oo maiores operadores do sector

aumentaram —

Em 2007, os roubos nos 0,48%

supermercados e hipermercados A%

atingiram valores idénticos aos de A%

2003 e que representam 0,53% do

total de receitas obtidas por estes

estabelecimentos. Ha, mesmo

assim, sete paises europeus com

médias mais elevadas 2003
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de computador

DVD, jogos para computadores e
consolas e pilhas pertencem ao
grupo dos objectos mais furtados
(Café, chocolates e tabaco consti-
tuem outras tantas dores de cabega
para as lojas.

Mais de metade dos pmdumﬁxudosmsgadeswpefﬁdesnemd'segaésefmbcadomsexposm
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Mais seguranca

Investimento em sistemas de vigilancia é a opgao

= Confrontados com a escalada
dos furtos, as grandes superficies
de distribuigio investiram, nos il-
timos anos, em sistemas de segu-
ranga tecnologicamente avanga-
dos e na contratagio de servigos
de agentes de seguranga, da Poli-
cia ou privados.

Os sistemas de seguranga sdo,
na maior parte dos casos aplica-
dos no espago de loja, mas h4 ji
uma parte significativa a ser apli-
cada directamente nos produtos
mais propensos a roubos (produ-
tos de cosmética, bebidas ou téx-
teis). Isto porque, grande parte
dos roubos sio feitos recorrendo
ao método de enfiar os artigos no
bolso, na carteira e, até ja se veri-

Percentagem dos furtos nas receitas do comércio
- Estudo com base nos resultados de 820 empresas, de 17 paises
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ficaram casos em que o lardpio
guardou o furto na boca.

Classificar o tipo de pessoas
apanhadas a roubar em hipermer-
cados é, de resto, cada vez mais
complicado. Se até hi alguns anos
se tratavam de individuos da clas-
se média baixa, agora assiste-se a0
proliferar de furtos efectuados
por pessoas de classes altas.

Mas ji em 2006, a Associagio
Portuguesa de Empresas de Dis-
tribui¢do (APED) defendia que os
roubos mais graves eram os pra-
ticados por funciondrios das lojas.
Nessa altura, estimava-se que
60% dos furtos eram internos, por
isso, mais de 30% dos gastos em
seguranga se dirigiam a preven-

¢ao junto de empregados contra-
tados e mais de 17% junto dos tra-
balhadores proprios.

Para quem rouba numa loja os
riscos s3o muitos e se 3o apanha-
dos, além de enfrentarem a segu-
ranga interna das superficies ficam
abragos com a justi¢a. Em 2007,
duas septuagendrias foram acusa-
das por segurangas de duas lojas
Lidl de roubar cremes, um no valor
de 1,39 euros e outro de 3,99 euros,
A marca levou os dois casos até aos
tribunais e num deles, a senhora,
que jurava inocéncia, teve de in-
demnizar a lojaem 300 euros. A ou-
tra idosa foi absolvida e foi o Lidl
que apresentou o talio a provar que
asenhora pagou o creme. AR

359

milhoes
Valor total dos

ros
ubos

nas lojas portuguesas,
em 2007






