
   

 
Página 1 

 

  

QUESTIONÁRIO 
A SOCIEDADE DIGITAL E O “NOVO” PERFIL DO TÉCNICO OFICIAL DE CONTAS 

 

Contacto: nelma.marq@gmail.com 

 
O presente questionário pretende servir de apoio ao desenvolvimento de um estudo relacionado com a Sociedade Digital e o perfil profissional do 

Técnico Oficial de Contas, no âmbito da unidade curricular de Informação e Comunicação integrada no Mestrado em Contabilidade e Finanças da 

Escola Superior de Gestão e Tecnologia de Santarém. Agradecemos o tempo dispendido no seu preenchimento. O anonimato das suas respostas será 

completamente garantido. 

 

Obs: De forma a garantir a fiabilidade do estudo, agradecemos que o inquérito seja exclusivamente preenchido por Técnicos Oficias de Contas. 

Deverá ser preenchido atendendo ao exercício da actividade profissional enquanto Técnico Oficial de Contas.  

 

 

I – A Internet e a Informação 

 

1. No seu local de trabalho ou em casa tem acesso à Internet? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 
 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

2. Costuma aceder à Internet? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

    

   (Se respondeu “Não” ou “Não sabe / Não responde”, por favor avance para a questão 7) 

  

 

3. Com que regularidade costuma aceder à Internet? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Diariamente 

 Semanalmente  

 Quinzenalmente 

 Mensalmente 

 Não sabe / Não responde 

 

 

4. Com que fim acede à Internet? 
 (Assinale a(s) sua(s) opção(ões) com um “x”) 

 

 Actualização de informação 

 Efectuar pesquisas utilizando os motores de busca 

 Consulta da caixa de correio (e-mail) 

 Submeter informação electronicamente 

 Outro Qual:       
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5.  Quando acede à Internet, qual a sua homepage (i.e. página inicial)? 
(Assinale a(s) sua(s) opção(ões) com um “x”) 

 

 Websites de motores de busca (e.g. Google, Sapo, Clix) 

 Websites de carácter lúdico (e.g. desporto, música) 

 Websites de carácter informativo generalista (e.g. jornais diários, televisão online…) 

 Websites de carácter informativo contabilístico, fiscal, laboral, etc. (e.g. Boletim do Contribuinte, 

Informador Fiscal) 

 Websites institucionais (e.g. Portal das Finanças, Portal do Cidadão, Segurança Social) 

 Websites bancários 

 Outro(s)  Qual/ Quais:       

 

 

6. No âmbito da sua actividade profissional, enquanto TOC, com que frequência utiliza a Internet como 

ferramenta de trabalho? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

Nunca Raramente Às Vezes Muitas Vezes Sempre 

           

 

 

7. É assinante de algum jornal, revista, boletim informativo ou outro documento da mesma natureza 

relacionado com informação contabilística, fiscal, laboral? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

(Se respondeu “Não” ou “Não sabe / Não responde”, por favor siga para a questão 9) 

 

 

8. Que tipo de assinatura subscreveu? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Papel 

 Online 

 Papel e online 

 CD 

 Outra Qual:       

 

 

9. Recebe newsletters informativos relacionados com a sua actividade profissional, enquanto TOC? 
(Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

(Se respondeu “Não” ou “Não sabe / Não responde”, por favor siga para a questão 11) 
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10. Porque motivo recebe as newsletters? 
(Assinale a(s) sua(s) opção(ões) com um “x”) 

 

 Porque subscrevi este serviço num Website de interesse 

 Porque indiquei o meu e-mail num Website institucional 

 Não sabe / Não responde 

 

 

11. Encontra-se inscrito como utilizador de algum fórum temático relacionado com a sua actividade profissional, 

enquanto TOC? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

(Se respondeu “Não” ou “Não sabe / Não responde”, por favor siga para a questão 15) 

 

 

12. Com que frequência utiliza o fórum? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

Nunca Raramente Às Vezes Muitas Vezes Sempre 

           

 

 

13. Com que finalidade(s) utiliza o fórum? 
(Assinale a(s) sua(s) opção(ões) com um “x”) 

 

 Para consulta de “discussões” acerca determinado tema 

 Para colocar questões e/ou dúvidas 

 Para responder a colegas que tenham colocado questões e/ou dúvidas 

 Outra finalidade  Qual:       

 

 

14. Que avaliação faz da utilização do fórum, numa perspectiva de recolha e/ou troca de conhecimentos? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

Muito Má Má Razoável Bom Muito Bom 

     

 

 

15. Sente que está atempadamente actualizado, quanto às constantes mudanças legislativas, para o exercício da 

sua função? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 
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II – A Internet e a Formação 

 

16. Concorda com o Regulamento do Controlo de Qualidade, instituído pela OTOC, no que se refere ao número 

mínimo de créditos de formação profissional? 
(Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

 

17. Alguma vez frequentou a formação por e-Learning? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Sim 

 Não 

 Não sabe / Não responde 

 

(Se respondeu “Não” ou “Não sabe / Não responde”, por favor siga para a questão 20) 

 

 

18. Porque frequenta ou frequentou este tipo de formação? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Porque prefiro este tipo de formação a qualquer outra 

 Porque considero relevante as vantagens que este tipo de formação oferece 

 Porque queria experimentar este tipo de formação 

 Porque precisava de frequentar uma formação para obtenção mínima de créditos 

 

 

19. Que avaliação faz deste tipo de formação? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

Muito Má Má Razoável Bom Muito Bom 

            

 

 

20. Ordene os vários tipos de formação profissional por ordem de preferência?  

(Comece por seleccionar o tipo de formação que gosta mais com o nº 1, depois encontre o segundo de maior preferência e dê-lhe o nº 2, 

continuando este procedimento até encontrar todos os tipos de formação, atribuindo o nº 4 ao tipo de formação que menos prefere). 

 

      Conferência, Congresso ou Seminário 

      Formação presencial (grande grupo de formandos) 

      Formação presencial (pequeno grupo de formandos) 

      Formação virtual (e-Learning) 
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III – Caracterização do Inquirido 

 

21. Qual o seu género? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Masculino 

 Feminino 

 

 

22. Em que grupo etário se insere? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 20 – 29 anos 

 30 – 39 anos 

 40 – 50 anos 

 Mais de 50 anos 

 

 

23. Qual o distrito de Portugal onde reside? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

  

 Aveiro  Faro  Setúbal 

 Beja  Guarda  Viana do Castelo 

 Braga  Leiria  Vila Real 

 Bragança  Lisboa  Viseu 

 Castelo Branco  Portalegre  R. A. Açores 

 Coimbra  Porto  R. A. Madeira 

 Évora  Santarém  
 

 

24. Há quantos anos exerce a profissão de Técnico Oficial de Contas? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 0 – 9 anos 

 10 – 20 anos 

 20 – 30 anos 

 Mais de 30 anos 

 

25. Teve conhecimento do presente questionário de que forma? 
 (Assinale uma única opção com um “x”) 

 

 Através do fórum 

 Através de e-mail 

 Através de contacto pessoal 

 Outro Qual:       

 

 

 

FIM DO QUESTIONÁRIO 
MUITO OBRIGADA PELA SUA COLOBAÇÃO 


