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Instintos autoritarios

lar nos tltimos trés anos. Nomeadamente ao ni-

vel dos procedimentos, com reflexos visiveis na
atitude dos préprios contribuintes. Deixou de se vene-
rar os que fogem ao fisco. Estes prevaricadores passa-
ram do estatuto social de quase herdis para...quase vi-
16es. Outro dos marcos que impulsionou a viragem foi
a publicagdo da “lista negra” dos devedores ao Fisco,
bem como outros mecanismos de adverténcia social
que modificaram substancialmente a cultura instalada.
A simplificagio e desmaterializagio dos processos rela-

! Administragdo Fiscal mudou muito, em particu-

cionados com o cumprimento fiscal deram menos ar-
gumentos e desculpas aos que, querendo pagar, se dei-
xavam enredar na complexa méquina fiscal. A desma-
terializacdo das declaragges fiscais, com a marca da
CTOC e o apoio e adesdo incansavel de todos os profis-
sionais que integram a nossa classe, mudou quase tudo.
Os utilizadores registados no site das declaragdes elec-
trénicas ultrapassam j os seis milhdes de portugueses.
Um niimero que muitos consideravam impensavel.

As maravilhas da tecnologia deixaram que fosse neces-
sdrio perder horas de trabalho nas interminaveis filas, 4
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chuva, ao frio e ao sol inclemente, das reparti¢ges de Fi-
nangas. A distincia de um “clique” é possivel concluir
um processo que pecava por excesso de morosidade e
burocracia. Actualmente, s6 ndo paga quem deliberada-
mente, e de md-fé, insiste em fugir aos deveres bdsicos
da vida em comunidade. Mas, como em tudo na vida,
também aqui existe o reverso da medalha. A automati-
zagdo dos servicos e dos mecanismos de cobranga, se é
certo que potenciou a eficiéncia, a0 mesmo tempo reti-
rou discernimento e uma certa “humanidade” ao Fisca.
A Administragdo Fiscal tornou-se mais distante e menos
acessivel, julgando-se detentora da razdo em quase to-
dos os casos, sem excepgdo. Tarda ou nem se digna res-
ponder aos contribuintes que lhe solicitam esclareci-
mentos e continua a desvalorizar o estatuto reclamaté-
rio, que tem vindo perigosamente a perder crédito.

A estratégia da Administragdo Fiscal é a correcta, as me-
tas e os objectivos definidos sdo legitimos, mas a sua
postura nio pode rogar o autismo. Um passo fundamen-
tal para dotar de maior transparéncia o relacionamento
entre a Administracdo Fiscal e os contribuintes passa
por expurgar as bases de dados onde constam dividas
que ja estao saldadas. Enquanto ndo houver vontade
para eliminar estes procedimentos geradores de injusti-
¢as, o Estado e os contribuintes continuardo em planos
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desequilibrados e o rastilho da conflitualidade na iminén-
cia de se acender.

Nao nos regozijamos por ter razio, mas uma inspecgdo da
Provedoria de Justica a 11 servigos de Finangas, tornada
publica na passada semana, corresponde as preocupagoes
que recorrentemente temos vindo a trazer a colagdo. O rol
de situagbes feridas de ilegalidade e que lesam direitos e
garantias dos contribuintes é vasto, mas o relatério arrasa,
em particular, o sistema de penhoras do fisco, feito de for-
ma quase cega, bem como a dificuldade de correcgio dos
erros que o sistema Erequentemente gera.

Penhorar de forma arbitraria, sem mais e porque sim, sao
argumentos que nao podemos aceitar. E a penhora de cré-
ditos futuros vem aumentar a possibilidade de abusos e
préticas discriciondarias protagonizadas pela Administra-
cdo Fiscal.

Ou seja, o excesso de eficiéncia que existe na cobranga é
deitado por terra com a falta de coordenagio das aplica-
¢oes informaticas, o escasso niimero de recursos huma-
nos, bem como a sua deficiente ou inexistente especiali-
zagio para solucionar questdes especificas. O deve e o ha-
ver entre custos e ganhos de eficiéncia é uma contabilida-
de que esté por apurar. Da mesma forma que esta por de-
finir a dimensdo dos prejuizos, materiais e morais, que o
Fisco tem infligido aos sujeitos passivos e empresas. B



