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. Escassez de estudos sobre o  normativo 
contabilístico aplicável ao setor hoteleiro e de 
investigação sobre a sua adoção em Portugal.

. Atualidade do tema: em Janeiro de 2015 entrou 
em vigor a 11.ª edição do USALI .  

. Interesse para a História da Contabilidade: 
comemoração do 90.º aniversário do USALI em 
2016.

1. MOTIVAÇÃO
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Origens e marcos importantes

• Uniform System of Accounts for Hotels
(USAH), por iniciativa da Hotel Association
of New York City

1926
1.ª edição

• USAH (8.ª ed.)+ Uniform System of Accounts
and Expense Dictionary for Small Hotels, 
Motels and Motor Hotels (USASH) (4.ª ed.)

=
• Uniform System of Accounts for the

Lodging Industry (USALI) (9ª edição)

1996
9.ª edição

• Em 2015 entrou em vigor a 11.ª edição do
USALI

2014
11.ª edição
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: O que é o USALI?

Um dos primeiros esforços organizados, por parte de

uma indústria nos Estados Unidos, para criar linhas de

orientação na preparação de normas de contabilidade e

práticas de relato financeiro que espelhassem

terminologia e atividade únicas da indústria do

alojamento.

Uniform System of Accounts for Hotels (USAH)
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: O que é o USALI?

6

Um sistema uniforme de contas estabelece modelos
normalizados e classificações de contas para orientar a
preparação e a apresentação das demonstrações
financeiras. […] As recomendações do sistema uniforme …
são consistentes com os princípios contabilísticos
geralmente aceites (USGAAP). A normalização que dele
resulta […] permite aos utilizadores internos e externos
das demonstrações financeiras comparar a posição
financeira e o desempenho operacional da unidade a
unidades semelhantes da indústria do alojamento.

USALI (2014:xix)
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Uniformidade

Comparabilidade

Flexibilidade e facilidade de 
adaptação

Longa experiência e melhoria constante 
de um sistema com quase 90 anos

Gestão por responsabilidades

Ferramenta de benchmarking

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Vantagens
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Hotel Association 
of New York City

. Detém os direitos
de autor

American Hotel 
and Lodging 

Association (AHLEI)

. Education 
Institute: editor

. Financial 
Management 

Committee : autor

Hospitality 
Financial and 
Technology 

Professionals

. Patrocina

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Entidades que colaboraram na 11.ª edição

28 
membros

Academia, gestores de ativos, entidades de franchising, firmas de
benchmarking, contabilistas certificados, consultores, empresas de gestão
hoteleira e donos de hotéis.
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Porque é o USALI tão popular, 

apesar da sua adoção não ser obrigatória?

Expansão de 
cadeias 

hoteleiras
americanas

Firmas de consultoria 
americanas, com sucursais 

em várias partes do 
mundo (e.g. PKF, STR), 

utilizam nas estatísticas 
setoriais periódicas a 
estrutura de dados 
prevista no USALI

Contratos de 
gestão exigem 
a aplicação do 

USALI  

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Razões para a sua popularidade
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I
150 p.

• Demonstrações operacionais (departamentais) 

II
36 p.

• Demonstrações financeiras

III
46 p.

• Rácios financeiros e métricas operacionais

IV
108 p.

• Dicionário de rendimentos e gastos

V
13 p.

• Relato numa base bruta versus relato numa 
base líquida (introduzido na 11.ª edição, 2014)

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Estrutura

Utilizadores 
externos

Utilizadores 
internos
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstrações Operacionais

Summary Operating Statement

Demonstrações global dos resultados

Resultado global do hotel

Operating Statements
Demonstrações operacionais

Resultados por departamento
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1. Alojamento
2. Alimentação e Bebidas
3. Outros Departamentos Operacionais

3.1 Campo de Golfe  e Loja
3.2 Health Club/SPA
3.3 Parking
3.4 Restantes departamentos operacionais
3.5 Departamentos menores 

4. Rendimentos Diversos
5. Administrativo  e Geral
6.Sistemas de Informação e Telecomunicações
7. Vendas e Marketing
8. Manutenção e Reparação
9. Energias
10 . Fees de gestão
11. Rendimentos e Gastos Não Operacionais
12. Lavandaria da Casa
13. Refeitório do Pessoal
14. Gastos com o Pessoal

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstrações Operacionais
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2 Modelos

Demonstração 
global dos 
resultados  

(SOS)

Detentores 
do capital

Operadores

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstrações Operacionais

Idênticas 
até à linha 
do EBITDA
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstração Global dos Resultados

Métricas operacionais

Seis colunas
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Assenta na estruturação das receitas e dos gastos 
em centros de informação de gestão

(departamentos)

Centros de receitas/resultados

(operated departments)

Geram receitas provenientes da 
prestação de serviços aos clientes.

Centros de custos (indiretos) 

Têm um contacto mínimo ou nulo com os 
clientes. Não geram receitas. Prestam serviços 

aos centros de receitas/resultados.

Controláveis 
(undistributed

operating expenses)

Não 
controláveis 

(Non-operating
expenses)

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstração Global dos Resultados
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Centros de custos
transferidos

Lavandaria do hotel
Custo por KG de roupa lavada/N.º peças 

lavadas

Refeitório do Pessoal
N.º de empregados servidos/% da massa 

salarial de cada centro.

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstração Global dos Resultados



17

17

Direct costing:

Objeto de 
custeio

Departamento

Rendimentos

Gastos diretos

Custo das 
vendas

Gastos com 
o pessoal

Outros 
gastos 

Resultado  
do 

departamento

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Sistema de Custeio
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstração do departamento de Alimentação e Bebidas

Custo 
das 

vendas

Gastos 
com o 

pessoal

Gastos 
com o 

pessoal

Outros 
Gastos
(diretos) 
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Sistema de custeio: direct costing

Administrativo  e 
Geral

Vendas e 
Marketing

Sistemas de 
Informação e 

Telecomunicações

Reparação e 
manutenção

Energias
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Não são imputados 
aos departamentos 

operacionais
(undistributed

operating expenses)

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Sistema de Custeio
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstrações Financeiras – Balanço (11.ª ed.)
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Caracterização: Demonstrações Financeiras –Demonstração Resultados (11.ª ed.)

Não prevê linhas para o total dos 
gastos não distribuíveis, GOP, 

resultado antes de rendimentos e 
gastos não operacionais e EBITDA.



2210.ª edição revista (2006)
275 págs.

9.ª edição revista (1996)

238 págs.

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
2. Evolução: Capa

Conhecido no meio hoteleiro por “little green bible”

11.ª edição revista (2014)

353 págs.

8.ª edição revista (1986)

139 págs.

USAH USALI
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
3. Evolução: Estrutura (secções na 9.ª edição, removidas na 10.ª edição, 2006)

Só 9.ª edição Budgeting and Forecasting

(7.ª e 8.ª ed.)

Análise 
Custo-Volume-Resultado

Orçamentação Imputação de gastos indiretos

Distribution of General Overhead Expenses to 
Operated Departments (5.ª e 6 ed.)
Distribution of Overhead Expenses to Operated
Departments (7.ª e 8.ª ed.)
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Só 9.ª edição Só 9.ª edição

Código de Contas Escrituração simplificada

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
3. Evolução: Estrutura (secções na 9.ª edição, removidas na 10.ª edição, 2006)
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
3. Evolução: Demonstrações Financeiras

N.º edição/Ano

Demonstração

1.ª
1926

2.ª
1933

3.ª
1939

4.ª
1946

5.ª
1952

6.ª
1961

7.ª
1977

8.ª
1986

9.ª
1996

10.ª
2006

11.ª
2014

Balance Sheet (Balanço) X X X X X X X X X X X

Summary of Profit and Loss

Statement of income (DR)

X X X X X

X X X X X X

Statement of Comprehensive income (DRI) X

Statement of Shareholder’s
Equity, Partner’s Equity and
Owner’s Equity (DACP)

Statement of Owner’s Equity

X

X X X

Statement of Changes in Financial Position (DOAF) X X

Statement fo Cash Flows (DFC) X X X X

Notes to the Financial Statements (Anexo) X X X X
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
3. Evolução: Demonstrações Operacionais (1933, 2.ª ed. vs 2014, 11.ª ed.)

Não há referências a 
forecasts/orçamentos

Diversos 
departamentos 

operacionais

Deductions from income vs
undistributed operating expenses

Profit available … vs EBITDA

Quatro 
categorias de 

departamentos 
operacionais

Net Profit vs Net Income

antes 
Fixed Charges
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1933 (2.ª ed.) 1986 (8.ª ed.) 2006 (10.ª ed.) 2014 (11.ª ed.)

Rooms Rooms Rooms Rooms

Food and Beverages Food and Beverage Food and Beverage Food and Beverage

Cigar Stand

News Stand

Candy and Soda Shop

Telephone Telephone

Valet

Check Rooms and Wash Rooms

Porters

Barber Shop

Beauty Parlor

Baths Swimming Pool – Cabanas -
Baths

Florist

Guest’s Laundry Guest Laundry

Garage and Parking

Golf course

Golf pro-shop

Tennis-raquet club

Tennis proshop

Health Club

Other operated
departments

Other operated departments Other operated
departments

Rentals and other income Rentals and other income Miscellaneous income

Telecommunications

Swimming pool/Beach

Guest Laundry

Parking Garage

Golf Course and Pro-Shop

Tennis and Pro-Shop

Health Club/SPA

Swimming pool/Beach

Guest Laundry

Parking
Golf Course and Pro-Shop

Tennis and Pro-Shop

Health Club/SPA

Na 11.ª edição deixa 
de ser um centro de 

resultados
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
3. Evolução: Principais alterações introduzidas na 11.ª edição

Duas SOS (Demonstração global dos resultados)

Tratamento de Package Breakage e Package Revenue
explicado

Nova DF: “Demonstração do Resultado Integral” 

Nova secção “Relato bruto vs Líquido”

“Telecomunicações” sai
Rentals and Other Income Miscellaneous Income

Novo centro de custos indiretos: 
Information and Telecommunication Systems

Eliminada a segregação dos gastos de
Sales and Marketing

Gastos com o pessoal:
Management vs Non-management
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Autores País
Método de 
investigação

Amostra
Número e 

taxa 
resposta 

Grau de 
utilização 
USALI

Kwansa e 
Schmidgall
(1999)

EUA Questionário
Responsáveis 
financeiros                           
(membros da HFTP)

112
(22%)

78%

Planas 
(2004)

Espanha Questionário
Cadeias hoteleiras e 
hotéis individuais

27
(77,1%)

63%

Pavlatos e 
Paggios (2007) 

Grécia Questionário Hotéis
85

(58%)
12%

Persic e Jankovic
(2010)

Croácia Questionário Não refere
51

(N.d.)
84%

Lima Santos et
al. (2010)

Portugal Questionário
Hotéis de diversas 
categorias, tipologias 
e regiões

35
(N.d.)

43%

Lamelas
(2011)

Portugal Questionário Grupos Hoteleiros e 
Independentes

70
(N.d.)

82% dos 
59 com 

CG
Faria
(2012)

Portugal Questionário Hóteis de 3 e 4 
estrelas - Algarve

66
(74,2%)

50%

Utilização do USALI no Setor Hoteleiro

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
4. Utilização: Estudos empíricos 
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Kwansa e Schmidgall (1999):

. 88% dos respondentes a par do USALI; 78%
confirmaram utilizá-lo.

. Apenas 12% estavam a seguir completamente o
USALI.

. Decisão de adotar o USALI: nível corporate em 50%
dos casos.

. Frequência de consulta: mensal (43%).

. Quem mais consulta o manual: Controller do hotel.

. Importância do USALI relativamente a outros
normativos: elevada.

. Benefícios do USALI: padronizado, uniformidade,
comparabilidade e consistência.

USALI

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
4. Utilização: Estudos empíricos 
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Faria, 2012 (Tese de Doutoramento):

. Grau de adoção do USALI no Algarve: 50%; 2/3 das
cadeias internacionais usam-no.

. Cerca de 92% das unidades de 5 estrelas adotam o
USALI.

. 80% das unidades adotaram-no na íntegra.

. Motivos para não adoção: “Não é obrigatório” e
“Satisfação com o sistema atual”.

. Responsável pela adoção em quase metade dos casos:
administração.

. SCG na hotelaria portuguesa é sinónimo de USALI, tal
como conclui Lamelas (2011).

USALI

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
4. Utilização: Estudos empíricos 
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Faria, 2012 (Tese de Doutoramento):

. Importância do USALI relativamente a outros

normativos: baixa.

. Mais de 50% das unidades tem entre cinco a dez

centros. Todas têm “Alojamento” e “Alimentação e

Bebidas”.

. Fatores que influem a adoção do USALI:

• Pertença a cadeia hoteleira: não

• Categoria da unidade (5 estrelas): sim

• Responsável pela organização do sistema de

contabilidade de gestão externo: sim.

USALI

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
4. Utilização: Estudos empíricos 
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Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
5. Conclusões

• O USALI estrutura a informação contabilística para apoiar a tomada
de decisão, assegura a comparabilidade e permite benchmarking.

• O USALI contém modelos de demonstrações operacionais para uso
interno e demonstrações financeiras para utilizadores externos.

• O USALI é a norma contabilística para o setor hoteleiro de maior
aceitação mundial, adotada sobretudo por cadeias internacionais e
por grandes grupos.

•O USALI é exigida como base do sistema contabilístico nos hotéis sob
contrato de gestão.

• O USALI desde a primeira edição, em 1926, tem sido periodicamente
revisto e atualizado para satisfazer as necessidades da gestão,
incorporando as alterações da indústria hoteleira e da prática
contabilística.

• Ao longo das 11 edições sofreu notórias alterações na terminologia
contabilística e nos modelos e conteúdo das demonstrações
financeiras.



Muito obrigada 

pela atenção


