Controlo de Qualidade
Nna profissao de Contabilista Certificado

OCC - Comissaa do Controlo de Qualidade




Objetivos da comunicacao

d Responder as seguintes questoes:
» Como e porqué esta sensibilizacao?

» Que metodologia e meios usa o Controlo de

Qualidade?

» Quais sao os principais incumprimentos?
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Sao0 Objetivos do C Q:

Assegurar que os CC apresentem o seu trabalho com o mais alto
nivel de qualidade;

Manter a confianca publica na profissao, mostrando preocupacao
em manter altos padrdoes de qualidade no trabalho realizado;

Assegurar a dignificacao das relagdes interprofissionais, zelando
pelo cumprimento das normas éticas e deontologicas;

Contribuir com o C.Q. para evitar a concorréncia desleal entre os
pares.
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Artigo 3.° (EOCC)

1 — Sao atribuicdes da Ordem:

b) Defender a dignidade e o prestigio da profissao de contabilista
certificado, zelar pelo respeito dos principios éticos e deontoldgicos e
defender os interesses, direitos e prerrogativas dos seus membros;

r) Implementar, organizar e executar sistemas de verificacao da
qualidade dos servigcos prestados por contabilistas certificados;
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O controlo de qualidade na profissdo € um imperativo
porque:

» O interesse publico da profissao assim o exige;

» A auto regulacao, também exige a implementacido de mecanismos
que garantam e comprovem que 0s pressupostos que deram

origem aquele reconhecimento sao cumpridos.
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Porqué entao esta sensibilizacao!

Porque é necessario fazer as adaptacdes que a experiéncia destes

anos aconselha, e porque,

r

E preciso que os colegas tomem consciéncia que so
conseguiremos o respeito e reconhecimento dos outros agentes
economicos e a sociedade em geral se nos soubermos respeitar a

nos proprios.
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Como se processa um controlo de qualidade?

» Um controlo de qualidade “nasce” e “morre” por deliberacao
exclusiva do Conselho Diretivo;

» A Comissao do Controlo de Qualidade é o “interface” entre estas

duas deliberacoes;

» Cada vogal da CCQ coordena um grupo de Equipas de CQ.
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Fases de um processo de CQ na CCQ

Abertura do processo;

Marcacgao da data do CQ;
Efetivacdo do CQ;

Encerramento do processo de CQ;

Em condi¢cdes normais quando o controlado colabora, um CQ
demora uma manha ou uma tarde.
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O guia do controlo de qualidade

+» O controlo transversal

¢ O controlo de desempenho

¢ Consideracoes finais
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Resumindo

% Principais inconformidades encontradas:
» Dossier de documentagao contabilistica/fiscal incompleto ou disperso;

» Demonstragdes Financeiras sem anexo, nao assinadas e nao

conformes com o balancete final;
» Atas de aprovacgao de contas inexistentes ou nao assinadas;

» Controlo das contas de Terceiros;
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Resumindo

¢ Principais inconformidades encontradas (Continuacao):

>

vV VYV VYV V V

Saldos de Caixa sem aderéncia a realidade das empresas;
Contas bancarias nao controladas (conciliagbes bancarias);
Mapa de inventarios ndo validado;

Indefinicio de critérios valorimétricos nos casos exigiveis;
Tributacbes autonomas mal calculadas ou n&o efectuadas;

Inconformidades nas contas de financiamentos obtidos.
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Resumindo

*» Principais incumprimentos:

Deveres de colaboracao;
Deveres de comunicacao;
Deveres de lealdade;

Actualizacao de dados pessoais no site da Ordem.
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Constata-se que:

» (Genericamente os colegas cumprem com as obrigacoes fiscais dos

seus clientes;

» Sao menos diligentes no cumprimento das suas obrigacoes

contabilisticas.
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Recordemos

Artigo 10.° n.°1 (EOCC) — Atividade Profissional

a) Planificar, organizar e coordenar a execucao da contabilidade das
entidades, publicas ou privadas, que possuam ou que devam possuir
contabilidade organizada segundo os planos de contas oficialmente
aplicaveis ou o sistema de normalizagcao contabilistica, conforme o
caso, respeitando as normas legais, os principios contabilisticos
vigentes e as orientagcdbes das entidades com competéncias em
materia de normalizacao contabilistica;
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Recordemos

Artigo 10.° n.°1 (EOCC) — Atividade Profissional (Continuacéao)

b) Assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas areas
contabilistica e fiscal, das entidades referidas na alinea anterior;

c) Assinar, conjuntamente com o representante legal das entidades referidas
na alinea a), as respetivas demonstracoes financeiras e declaragoes fiscais,
fazendo prova da sua qualidade, nos termos e condi¢cbes definidos pela
Ordem, sem prejuizo da competéncia e das responsabilidades cometidas pela
lei comercial e fiscal aos respetivos 0rgaos;
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Encerramento dos processos de CQ

As ECQ fazem uma primeira apreciacao global no final do CQ dando a
conhecer o seu resultado ao colega controlado.

O coordenador recebe os processos das ECQ que com base no seu
“trabalho de campo”, faz uma analise exaustiva e formaliza uma
proposta de despacho.

Em reunido plenaria a CCQ discute a proposta apresentada pelo
coordenador, aprova-a e remete-a ao CD para eventual homologacéao.

O Bastonario profere despacho final.
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Legenda:

ANR - Aprovado s/
Nada a Referir

AMR - Aprovado c/
Recomendacbes de
Menor Relevancia

AOR - Aprovados c/
Recomendacbes de
Relevéancia

R — Reprovados

R/DISC — Reprovados
p/ Cons. Disciplinar

ESP/ARQ o
Especiais/Arquivados
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Controlos de Qualidade NAO aprovados — 1.2s visitas:

> Aregra é conceder nova oportunidade, comunicando as

inconformidades verificadas e posteriormente marcar nova data para
novo CQ.

» Em situacOes extremas envio para eventual procedimento disciplinar.
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Concluindo

» O CQ e genericamente indutor de uma nova atitude dos CC's.

» O CQ é condicao indispensavel para a construcao de uma profissao
reconhecida e remunerada de acordo com as elevadas competéncias e
com os diversos saberes que lhe sao exigidos.

> Existem, ja evidéncias de importantes conquistas resultantes de
accoes de CQO.
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Legenda:

ANR - Aprovado s/
Nada a Referir

AMR - Aprovado c/
Recomendacbes de
Menor Relevancia

AOR - Aprovados c/
Recomendacbes de
Relevéancia

R — Reprovados

R/DISC — Reprovados
p/ Cons. Disciplinar

ESP/ARQ .
Especiais/Arquivados
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«Ha um tempo em que € preciso abandonar as
roupas usadas, que ja tém a forma do nosso corpo,
e esquecer 0s nossos caminhos, gque nos levam
sempre aos mesmos lugares.

E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos fazé-la,
teremos ficado, para sempre, a margem de nos
mesmos».

“Fernando Pessoa”
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