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Baixa satisfacdao
com Portal
das Financas

INTERNET A satisfacao dos utiliza-
dores do Portal das Finangas caiu
3,1 pontos percentuais no ano pas-
sado, de 79,1% para 76%, em com-
paragido com o inquérito relativo a
2011. Ainda assim, o grau de satisfa-
¢ao é elevado: 62% dos utilizadores
avaliaram o portal onde se entrega
o IRS ou se consultam certiddes
como “Bom” e 14% consideraram o
site“Muito Bom.” O inquérito reali-
zado pela Autoridade Tributériae
Aduaneira denota tendéncias rele-
vantes: por exemplo, desceu o nivel
de utilizag@o dos técnicos oficiais
de contas e subiu muito o de utili-
zadores nao profissionais. O nime-
ro de respostas mais que duplicou,
de 33 mil no estudo anterior para
quase 68 mil. “Entre os 24% dos uti-
lizadores gerais que nao conside-
ram o Portal das Finangas Muito
Bom ou Bom, 31% referiram a “di-
ficuldade em encontrar o servigo
pretendido” e 26% referiram a“len-
tiddo ou indisponibilidade do
sistema.” Este ano, a Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas inter-
pos duas providéncias cautelares
para extensdo do prazo de entrega
das declaragbes de IRS, por causa
dos problemas de funcionamento
do site. ARG.




