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LINHAS DE ASSISTENCIA TRANQUILIDADE

SERVICOS DE ATENDIMENT

Das 8h30 as 18h30 - Dias utei
 Informacé&o sobre coberturas
e Informacéo sobre a Rede de

24 horas por dia

e Envio de \édico

PORTAL DE CLI

Com o namero do seu cartao
www.advancecare.pt

Apos recepcao da sua password, passa a poder aceder a area privada de consulta do seu seguro de

saude.
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HOSPITALIZACAO CONSULTAS Hospitalizagdo em Espanha

Seleccione o médico através do
Directorio Clinico
Consulte

WWW.advancecare.at

Seleccione o médico através do
i orio Clinico

argue a consulta

Verifique se o ac
realizar esta c
Em caso de du
Linha de Assistén

Tera a seu cargo uma franquia de 1.250€ e
um co-pagamento de
10% do valor do internamento
ou cirurgia autorizada

25€ em consu
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SEGURO DE SAUDE

verifique se 0 acto medico que pretende realizar esta coberto pelo seu seguro.
Em caso de davida contacte a Linha de Assisténcia a Clientes 707 78 20 50.

m médico

Siga os procedimen
no C
~ Pré-autori

iﬂil-ﬁrﬂ*"pﬁ"; _

i 0

(veja umentos necess:
Reembolso)
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SEGURO DE SAUDE

ESTES ACTOS NECESSITAM DE SER PRE-AUTORIZADOS:
INTERNAMENTOS, CIRURGIA, QUIMIOTERAPIA, RADIOTERAPIA

Sempre que estiverem em causa situ

antes da data de r 0 do acto médico progra

Em caso de {—5\

para a Tranquili'da e,

Caso pretenda esclarecime
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0 TRAMQUILIDADE Pedido de Reembolso
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Apresente sempre 0s recibos origing lamente indicar o nome da pessoa,

de médica identificada, acto médico

nomeadamente de natureza fisce

Deve apresentar sempre a prescrig: ' registado, para os exames complementares
de diagndsticos, tratamentos realiza o

Nota - Pedimos para ficar com cépia das de as e V|adas para mel
gualquer situacdo andmala no processo de reembolso
i
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NAO ESQUECER:

Consultas - apresentar recibo original

Internamento - Recibos originais da

discriminativa. Em caso de internamento
evolucdo da situacdo clinica e cépia do ex:

@ TRANQUILIDADE

particulares e especiais

icada a especialidade meédica.

ento, acompanhado da respectiva factura
de Alta que identifiq
intes e durante o in

jstico, inicio e




Toda a documentacéo deverd ser enviada para Apartado 2245
1102-001 Lisboa
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